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1.2 LA MISSION DELL’AMBITO SOCIALE

a)

b)

Missione

I diritti sociali rappresentano una base efficace per promuovere lo sviluppo di
ogni persona, famiglia, comunita locale. Sono stati riconosciuti, a livello interno,
dalla Costituzione della Repubblica e da altre norme successive e, a livello
internazionale, dal “Patto sui diritti economici, sociali e culturali”, come pure
dalla “Convenzione ONU sui diritti dell’infanzia”. Sono riconducibili ad alcune
categorie generali: lavoro, assistenza sociale e sanitaria, casa, educazione,
istruzione, formazione professionale, socializzazione.

Al fine di garantire concretamente 1’erogazione di servizi di natura sociale, la

Regione Abruzzo ha scelto di affidare il perseguimento degli obietti del Piano

Sociale Regionale a 35 Ambiti Territoriali Sociali le cui funzioni sono:

e  monitoraggio sistematico dei bisogni della popolazione;

e definizione del sistema di offerta di servizi e degli obiettivi da raggiungere
attraverso un Piano di Zona;

e organizzazione e coordinamento delle risorse (umane e infrastrutturali)
necessarie all’erogazione dei servizi;

e  verifica dei risultati conseguiti.

La missione degli Ambiti Sociali si realizza attraverso il costante impegno nel
miglioramento della qualita della vita dei cittadini che lo abitano e delle
relazioni interpersonali, attraverso un sistema articolato di offerta di servizi ed
interventi di promozione, sostegno, affiancamento ed ausilio.

Struttura dell’Ambito Sociale e normativa di riferimento

L’Ambito Sociale, formalmente definito dalla Regione in attuazione a quanto
previsto dalla legge quadro n. 328/2000, ¢ una zona ben delimitata del territorio
coincidente o con un singolo Comune (Ambito comunale) oppure con il
territorio di pit Comuni (Ambito pluricomunale), nella quale sono erogati e
gestiti 1 servizi e gli interventi socio-assistenziali previsti in un “Piano di Zona”.

Negli Ambiti formati da pit Comuni ¢ necessario fare ricorso alla gestione
associata dei servizi, la quale avviene attraverso una delle forme associative
previste dal D.Lgs. 18/08/2000 n. 267 da parte dei Comuni compartecipanti. Tali
forme associative stabiliscono 1 fini, la durata, le forme di consultazione, i1
rapporti finanziari ed i reciproci obblighi e garanzie.
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d)

L’Ambito Sociale n. 28 “Ortonese” si configura quale Ambito pluricomunale e
comprendente i comuni di: Ortona (Ente di Ambito Sociale), Ari, Arielli,
Canosa Sannita, Crecchio, Filetto, Giuliano Teatino, Orsogna, Poggiofiorito ¢
Tollo, per una popolazione totale di circa 42.417 abitanti.

Risorse umane e infrastrutturali
L’Ambito Sociale n. 28 “Ortonese” ¢ situato presso l’edificio sito in C.so
Garibaldi (ex Convento di Sant’Anna), e comprende n. 3 uffici su una superficie

di circa 150 mgq.

Per I’espletamento delle proprie funzioni I’Ambito opera in gestione diretta
attraverso n. 108 collaboratori suddivist in:

e n.8 Segretariato Sociale;

e 1n.6 Area Immigrati;

e n.19 Area Infanzia, Adolescenti e Giovani;
e n.5lI Area Anziani;

e 1n.20 Area Disabili;

e n4 Azioni di Supporto.

Caratteristiche operative

Le caratteristiche operative proprie dell’ Ambito Sociale n. 28 “Ortonese” sono:

o Forte integrazione tra servizi sociali e sanitari, quale modalita di lavoro
che interessa tutte le aree del piano di zona con condivisione di risorse e
strutture. L’unita fondamentale per il lavoro di integrazione ¢ 1’équipe
multidisciplinare che ha il compito fondamentale di ottimizzare le risorse
esistenti, sia afferenti all’area sanitaria, sia afferenti all’area sociale.

e  Progettazione e realizzazione di percorsi di collaborazione con il mondo
della Scuola nel rispetto delle reciproche competenze. Questo spazio
costituisce un'importante risorsa per favorire ed incentivare una circolarita
delle informazioni per il benessere non solo dei giovani ma anche degli
adulti che si trovano ad interagire con loro.

e  Metodologia di lavoro per Progetti Educativi Individualizzati (P.E.L.)
applicata nei servizi di Centro Sociale per portatori di handicap,
Integrazione scolastica per 1 ragazzi diversamente abili, Assistenza
Domiciliare Minori. Il privilegiare l'agire per progetti anziché per
prestazioni rende efficace il concorso di professionalita diverse nella
valutazione dei bisogni dell’utente e nell’individuazione delle risposte
assistenziali piu idonee.
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e Sistema di rilevazione strutturata per la Valutazione multidimensionale
della persona anziana e/o disabile che richiede il servizio di Assistenza
domiciliare. Col termine “valutazione” si intende 1’analisi accurata delle
capacita funzionali e dei bisogni che la persona anziana e/o disabile
presenta a vari livelli: livello psicologico (tono dell’umore, capacita mentali
superiori, ecc.), livello sociale (condizioni relazionali, di convivenza,
situazione abitativa, economica, ecc.), livello funzionale (disabilita, ovvero
la capacita di compiere uno o piu atti quotidiani come lavarsi, vestirsi,
salire le scale, ecc.).

e Individuazione di indirizzi per la regolamentazione dei servizi nelle
diverse aree al fine di garantire una relativa unitarietd/omogeneita di
erogazione dei servizi nello stesso territorio e sui criteri di partecipazione
alla spesa da parte dell’utente. Gli indirizzi attualmente operativi
riguardano: I’istituzione e modalita di funzionamento della Conferenza dei
Sindaci, il Regolamento per il Servizio di Assistenza Domiciliare, le
modalita di accesso al Centro Sociale per portatori di handicap.

1.3 1 PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SISTEMA

2.1

2.2

DELL’AMBITO SOCIALE

L’attivita dell’Ambito Sociale € descritta nel Piano di Zona dei Servizi Sociali e
negli altri strumenti di attuazione delle politiche sociale, e si ispira agli artt. 2, 3
e 38 della Costituzione Italiana.

Eguaglianza

Nell’erogazione dei servizi e delle prestazioni non viene compiuta alcuna
discriminazione per motivi di sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni
politiche e condizioni socio-economiche.

Imparzialita

L’Ambito Sociale offre i propri servizi a tutti i cittadini, sulla base dei bisogni
effettivi di ciascuno. In accordo a quanto previsto dalla L. 328/2000, verra data
priorita, per ’accesso ai servizi, ai soggetti in condizione di poverta o con
limitato reddito o incapacita totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze.
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