CARTA PER LA
CITTADINANZA SOCIALE

Sezione: 1

Edizione: 02 | Data: 25/05/2004

Titolo: IL PATTO DI CITTADINANZA SOCIALE

e Sistema di rilevazione strutturata per la Valutazione multidimensionale
della persona anziana e/o disabile che richiede il servizio di Assistenza
domiciliare. Col termine “valutazione” si intende 1’analisi accurata delle
capacita funzionali e dei bisogni che la persona anziana e/o disabile
presenta a vari livelli: livello psicologico (tono dell’umore, capacita mentali
superiori, ecc.), livello sociale (condizioni relazionali, di convivenza,
situazione abitativa, economica, ecc.), livello funzionale (disabilita, ovvero
la capacita di compiere uno o piu atti quotidiani come lavarsi, vestirsi,
salire le scale, ecc.).

e Individuazione di indirizzi per la regolamentazione dei servizi nelle
diverse aree al fine di garantire una relativa unitarietd/omogeneita di
erogazione dei servizi nello stesso territorio e sui criteri di partecipazione
alla spesa da parte dell’utente. Gli indirizzi attualmente operativi
riguardano: I’istituzione e modalita di funzionamento della Conferenza dei
Sindaci, il Regolamento per il Servizio di Assistenza Domiciliare, le
modalita di accesso al Centro Sociale per portatori di handicap.

1.3 1 PRINCIPI FONDAMENTALI DEL SISTEMA

2.1

2.2

DELL’AMBITO SOCIALE

L’attivita dell’Ambito Sociale € descritta nel Piano di Zona dei Servizi Sociali e
negli altri strumenti di attuazione delle politiche sociale, e si ispira agli artt. 2, 3
e 38 della Costituzione Italiana.

Eguaglianza

Nell’erogazione dei servizi e delle prestazioni non viene compiuta alcuna
discriminazione per motivi di sesso, razza, etnia, lingua, religione, opinioni
politiche e condizioni socio-economiche.

Imparzialita

L’Ambito Sociale offre i propri servizi a tutti i cittadini, sulla base dei bisogni
effettivi di ciascuno. In accordo a quanto previsto dalla L. 328/2000, verra data
priorita, per ’accesso ai servizi, ai soggetti in condizione di poverta o con
limitato reddito o incapacita totale o parziale di provvedere alle proprie esigenze.
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2.3

24

2.5

2.6

2.7

Continuita

L’Ambito Sociale si impegna a svolgere la propria attivitd con continuita e
regolarita e adotta tutte le misure necessarie per prevenire o ridurre i disagi degli
utenti nell’eventualita di una forzata interruzione dei servizi.

Accoglienza e Umanizzazione

L’ Ambito Sociale si impegna a riconoscere le persone nella loro interezza e ad
accoglierle con umanita specialmente nei momenti di disagio o difficolta. Per
questo motivo I’Ambito pone particolare attenzione alla qualita dei rapporti
interpersonali impegnandosi a curare gli aspetti legati alla cortesia, alla fiducia,
alla rassicurazione, al rispetto e alla riservatezza.

Personalizzazione

L’Ambito Sociale garantisce agli utenti la personalizzazione del servizio
attraverso una progettazione su misura che miri al benessere globale della
persona.

Partecipazione e Cittadinanza Sociale

L’Ambito Sociale di impegna a coinvolgere 1 soggetti presenti all’interno del
territorio comunitario (associazioni, mondo del volontariato, soggetti no-profit,
cittadini) nelle diverse fasi progettuali € di realizzazione dei servizi, in un’ottica
di trasparenza e partecipazione sociale.

Nei rapporti tra amministrazione e cittadini sono garantiti il diritto di accesso
alle informazione e 1’attivazione di meccanismi di valutazione della qualita dei
servizi di tutela degli utenti.

Efficienza ed Efficacia

L’Ambito Sociale utilizza le risorse disponibili nel modo piu razionale possibile
perseguendo nella propria attivita il massimo di efficienza ed efficacia.
Garantisce, al fine di un miglioramento della qualita del servizio, la formazione
e I’aggiornamento del personale e 1’uso di tecnologie e attrezzature allo stato
dell’arte.
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